PROCESSO VERBALE RIUNIONE CONSIGLIO DIRETTIVO DEL
23.9.2013.

L'anno duemilatredici il giorno ventitré del mesesdttembre presso la Sede
della dell’Automobile Club di Lucca, si e' riunitb Consiglio Direttivo
convocato con nota dell'l11.9.2013 Prot. 392/PRM& peliberare sul
seguente ordine del giorno:

1) Approvazioni verbali del 4.7.2013 e del 15.7.2013.

2) Comunicazioni del Presidente.

3) Piani e programmi per I'anno 2014.

4) Bilancio al 30.6.2013

5) Relazione 2° trimestre della Societa ACI Lucca ®er®.r.l.

6) Delegazione di Lido di Camaiore e Porcari — Deteamnioni.

7) ACI Rete — determinazioni.

8) Accordo ACI/IP “Test” — Determinazioni.

9) Varie ed eventuali.

Alle ore 16,00 sono presenti: il Presidente Robéfnciatti ed il Vice-

Presidente Silvano Martinelli; il Consigliere Pidngelo Brogi. Risultano
assenti i Consiglieri Michelangelo Nutini ed it.0siuliano Micheli.

Del Collegio dei Revisori risultano presenti lai®ga Eulalia Bragaglia ed il
Dr. Daniele Volpe. Risulta assente giustificatoDil. Stefano Biancalana.
Esercita le funzioni di segretario il Direttore ldelSede Dott. Luca
Sangiorgio.

Constatate le condizioni di validita' della riungorsi procede all'esame
dell'ordine del giorno:

1) Approvazioni verbali del 4.7.2013 e del 15.7.201




Dopo lettura, all'unanimitd dei presenti, vengongprmvati i suindicati
verbali.

2) Comunicazioni del Presidente.

Non si da luogo ad alcuna comunicazione.

3) Piani e programmi per I'anno 2014.

Il Presidente da la parola al Direttore il qualasira i piani ed i programmi
proposti dalla Direzione per il 2014 con lindivigizione degli obbiettivi,
priorita ed indirizzi generali.

Dopo aver terminato tale esposizione, il Considlwettivo, dopo varie
richieste di chiarimento e delucidazioni, appraddunanimita, tale piano di
attivita per il 2014, che allegato forma parte gnéante al presente verbale.

4) Bilancio al 30.6.2013,

Prende la parola il Direttore, il quale nel distiifie il bilancio al 30.6.2013,
fa presente che lo stesso registra un lieve inaneame

Il Consiglio Direttivo, dopo richieste di chiarim@ene delucidazioni, prende
atto della delicata situazione economica ed invifdrettore a monitorare la
situazione con particolare riferimento al contemioedelle uscite.

5) Relazione 2° trimestre della Societa ACI Luceavite S.r.l.

Prende la parola I’Amministratore Unico, Silvanotzelli, il quale viene a
leggere la relazione sulle attivita svolte nel sl trimestre 2013 dalla
Societa ACI Lucca Service S.r.l. e che qui di steguiene riportata:
Relazione della Societa ACI Lucca Service S.r.l. 4fimestre
2013

L’Aci Lucca Service S.r.l. € una societa in howdiesui I’Automobile Club di

Lucca detiene il 99,9% delle quote sociali.



Con apposita convenzione, nel 2013, tale societmite i suoi nove
dipendenti, di cui tre a progetto, ha fornito nelt2mestre i seguenti servizi
all’Automobile Club di Lucca:

nel campo dell'associazionismo, ha gestito i rinndella tessera con RID,
“ACl in Banca” per tutti gli uffici della Provincia

ha provveduto all'esazione delle tasse automoisiisf compreso il
pagamento, tramite RID, di detta tassa (Bollo Sipw tutti i Soci che ne
hanno fatto richiesta, operando per tutte le deiegadell’Ente;

ha provveduto al servizio di fattorinaggio, comead@venzione con I'A.C.
di Lucca;

ha organizzato servizi e/o manifestazioni inerdatiattivita istituzionale
dell’A.C. Lucca; ha coadiuvato con altre struttymer I'organizzazione di
manifestazioni sportive nel campo automobilisticompreso il rilascio delle
tessere CSAI.

in assenza del Ragioniere Capo dell’Ente, ha asdula continuita
contabile amministrativa,;

ha gestito I'Ufficio Economato ed ha assicurat@uintuale aggiornamento
del protocollo informatico.

ha assicurato, inoltrd’attivita di gestione di consulenza e supporto per la
struttura informatica dell’Automobile Club di Lucead quasi terminato il
passaggio dei dati ad ACInformatica per la sostng del sistema
operativo;

ha fornitola consulenza legale gratuita, che sta in questuttumi due mesi

ha riscontrato varie richieste da parte dei Soci.



Servizio Soci Sede incluse le delegazioni di Lida @amaiore e Porcari
contrattualmente affiliate alla Societa

Aprile /Giugno 2012 n. Soci 1.768 — Aprile/Giugn013 n. Soci 1.780 = +
12 con un incremento dello 0,67%.

Servizio Assistenza Automobilistica delle delegazio di Lido di
Camaiore e Porcaricontrattualmente affiliate alla Societa:Si fa presente
che con il 1° dicembre 2012 alle suddette deleg@azostato cambiato il
contratto di franchising, lasciando loro tutto tiimito dell’Assistenza, ma
riservandosi una royalty comprensiva di tutte lesep sostenute per le
suddette delegazioni.

Servizio Esazione Tasse Automobilistiche incluse elegazioni di Lido
di Camaiore e Porcari contrattualmente affiliate ala Societa:
Aprile/Giugno 2012 n. esazioni 11.773 — Aprile/Giog2013 n. esazioni
10.747 = - 1.026 con un decremento dell’8,71%;

Servizio Recupero Punti Patente per Soci ACI:

Si é effettuato n. 1 corso di recupero punti .

Si riportano qui di seguito le manifestazioni e leniziative effettuate da
aprile a giugno nel 2013:

v' Con i dipendenti della societa, all'uopo istruiallA.C. di Firenze, vari
interventi di educazione stradale nelle scuole elgari del comprensorio
Lucca 7,

v’ 1° giugno 2013, presso la Sede dellA.C. di Luceaanifestazione
Educazione stradale legata all'iniziativa naziondil’Automobile Club
Italia “TrasportACI sicuri”;

v Inserzione di tutte le delegazioni e Sede sull'etetelefonico “pagine Si”



v' Acquisto coppe per varie manifestazioni;

v Intervento della Dr.ssa Vecere, Dirigente dell’dii Studi dell’ACI, sul
tema dell’effetto dell’alcool alla guida dei veicg@resso il Convegno della
Croce Rossa a Lucca il 13.4.2013 e presso l'lstitaalilei di Viareggio,
unitamente con l'associazione Lions, il 12.4.2013.

L’Amministratore Delegato

(P.1. Silvano Martinelli)”

Il Consiglio, udito quanto sopra, approva la swath relazione per il
secondo trimestre 2013 e la situazione economiB88.612013 che evidenzia
un sostanziale equilibrio fra le uscite e le ewtrat

6) Delegazione di Lido di Camaiore e Porcari — Dateazioni.

Prende la parola il Direttore il quale riferisceectdopo varie trattative,
I'Ufficio di Lido di Camaiore si trasferira dal 16ttobre 2013 in un nuovo
locale molto piu piccolo dell’attuale, ma comungsempre nel centro
commerciale dellEsselunga di Lido.

Questo trasferimento nel nuovo sito comportera otevole risparmio sul
canone di locazione che passera da € 56.000,00 @dh€ 15.000, annui.

In considerazione del fatto che si dovra fare uovowcontratto di affitto con
'Esselunga ed un nuovo contratto di affidamendoprfiesente che, per motivi
di omogeneita e di uniformita nei confronti dellérea delegazioni, sarebbe
piu opportuno stipulare tali contratti con I’Autoiyile Club di Lucca.
Continua facendo presente che, per gli stessi matndmotivi, anche i
contratti di locazione e di affidamento della Delegne ACI di Porcari

dovrebbero passare dall’ACI Lucca Service S.1lA&T. di Lucca.



Il Consiglio Direttivo, udito quanto sopra, congia® che per linearita e
logicita & piu appropriato avere tutti i contrattilocazione e di affidamento
con I'Ente, stabilisce che tutti i rapporti contuadi degli uffici ACI di Lido
di Camaiore e di Porcari vengano passati dal’Aé@iv&e all’A.C. di Lucca,
dando mandato al Presidente e/o al Direttore pdirraa di tutti gli atti
necessari.

7) ACI Rete — Determinazioni.

Prende di nuovo la parola il Direttore per far prée che, come gia
accennato nella riunione del 5.3.2013, I'ACI Regeftrmulato un’offerta di

service commerciale, che qui di seguito viene tadar

“ACIl Rete mettera a disposizione dell'’Automobile iClwucca una risorsa
commerciale (account manager) per un totale diac#® giornate lavoro
annue.

Nelle suddette giornate l'attivita dell'account eger si svolgera, a titolo di

esempio, nei seguenti ambiti:

v affiancamento e supporto commerciale, finalizzdimsviluppo associativo,

in concerto con Direzione e staff di AC Lucca imjpasone, gestione e
sviluppo di piani locali di incentivazione;

aggiornamento mensile sullandamento dell’attivdissociativa con analisi
dei risultati;

aggiornamento professionale della rete venditaherattraverso corsi di
formazione mirati;

supporto commerciale nella distribuzione di nuawadwtti e servizi a livello

locale, da commercializzare presso le delegazioni;



v" riunioni periodiche della rete vendita nelle quadittare, oltre allo stato di
avanzamento delle varie attivita commerciali edlativi risultati di vendita,
tutte le tematiche legate ai soci e/o servizi/pthdo vendita che nel corso
dellanno si renderanno opportune (ad esempio:eptasione canvass di
periodo ecc);

v' in collaborazione con Direzione e staff AC Luccaiangficazione
commerciale di attivita di cross-selling e di piolie promozionali destinate
alla rete di delegazioni;

v invio - direttamente presso le delegazioni cored™50 associazioni/anno - di
materiale associativo di comunicazione;

L'account manager, che risponde operativament@rall’ Manager Centro
Nord ACI Rete, verra affiancato, laddove le atfivih sviluppo dovessero
richiederlo, dalla struttura commerciale di temiwodi ACI Rete (Area

Manager, Responsabile Vendite, National Key AccoBnido NLT ecc),

piuttosto che da risorse appartenenti alla Direzibtarketing e Servizi ACI
Rete (Responsabili Progetti ed Attivita Centralteza

L’assistenza commerciale avra la durata di un ammioé dall'l.1.2014 al
31.12.2014 con un compenso a favore di ACI Re®&0 € + IVA per ogni

associazione, nuova, rinnovata o fidelizzata, pitadalalle delegazioni
dell’Automobile Club Lucca, con l'esclusione deldessociazioni prodotte
dalla delegazione di Sede.

Il Direttore, terminata la suindicata esposizionkiede al Consiglio cosa
intende deliberare.

Il Consiglio Direttivo, considerata I'opportunita promuovere la diffusione

delle adesioni associative e lo sviluppo dei sémvetle zone di competenza



per perseguire al meglio le proprie ragioni istibmali, considerato che e
interesse dell’Ente promuovere azioni di markewgulteriori promozioni

per l'acquisizione degli associati e che ACI Retmastra di possedere
gueste professionalita, stabilisce di concludem leosuddetta ACI Rete il
suindicato accordo per un anno dall’1.1.2014 a132014.

Da, infine, mandato al Direttore per la firma deitanvenzione, ritenendo il
suo operato come rato ed approvato.

8) Accordo ACI/IP “Test” — Determinazioni.

Prende la parola il Direttore, il quale fa presestie il 17.9.2013 si &€ avuto
un incontro con i responsabili di zona della Saci€tetrolifera API/IP,
ricordando che nella riunione dell’11.3.2013 il Gmhio stabiliva di provare
fino al 17.9.2013 un sistema di scontistica datwefé#e sui punti vendita
carburanti del’Ente denominato “test”.

| risultati abbastanza positivi di tale sistema s&ino incominciati ad
intravedere in questi ultimi due mesi particolarteemei distributori di
Porcari ed Antraccoli, mentre non si puo dire kssa cosa per il P.V. di
Mugnano le cui vendite sono nettamente in calo.

Purtuttavia, il Direttore prosegue che, anche pmrare soluzioni alternative
prima della fine dell’anno, sarebbe opportuno rirare fino al 31.12.2013 il
suindicato sistema denominato “test”, anche perds@ettore Vichi Ci
farebbe un’ulteriore scontistica, portando tuttire punti vendita ad uno
riduzione sui carburanti di tredici centesimi &tdj fermo restando il nostro
contributo.

Il Consiglio Direttivo, udito quanto sopra, stabde di continuare fino al

31.12.2013 il cosi detto sistema “Test” e nel comte da mandato al Vice



Presidente Silvano Martinelli ed al Direttore aivare delle soluzioni idonee
prima della fine dellanno non esclusa quella dédl@ vendita, riportando
I'argomento al Consiglio qualora vi siano delle onjanti novita.

9)Varie ed eventuali.

Non viene discusso alcun argomento.
Alle ore 18,00 circa il Presidente dichiara chilasaunione.
Dal che' il presente verbale letto, approvato tosaotitto.
Il Presidente Il Segretario

(Dott. Roberto Monciatti) (Dott. Luca Sangjm)



